Jablonecka

dopravni Informace ke zménam v MHD platnych od pondéli 1.2. 2021

Po dobu dvou let bude MHD na Jablonecku zajistovat spole¢nost UMBRELLA Coach & Buses s.r.o.,
od 1.2. 2021 se zaroven upravuje vedeni linek MHD a méni se jizdni fady na uzemi mésta. Posledni
neméné daleZitou zménou je vyména dosluhujicich odbavovacich zafizeni.

Veskeré podrobné informace k méstské hromadné dopravé ziskate na webovych strankach
Jablonecké dopravni (www.jabloneckadopravni.cz). JelikoZ se jednd o zdsadni zmény ve vefejné
dopravé, jsme si védomi, Zze se nemusi hned od zacatku vSe povést na 100 %. Pokud budete mit
k provedenym zméndam jakékoli naméty Ci pripominky, napiste ndm je na e-mailovou adresu
jabloneckadopravni@mestojablonec.cz. V pridbéhu meésice Unora a brfezna budeme podnéty
vyhodnocovat a jsme pfipraveni v dubnu provést pfipadné Upravy.

Otazky a odpovédi:

Dochazi k 1.2. 2021 ke zméné ceny jizdného?

Cena jizdného se neméni, taktéZ plati vsechny poskytované slevy. Pouze se rusi vikendové rodinné
jizdné, které nebylo prakticky vyuZivdno.

Budou i nadale uznavany prikazky pro seniory nad 70 let, které vydala spole¢nosti BusLine?
Priikazky k prokdzani véku pro seniory nad 70 let budou i naddle uzndvany, doprava je bezplatnd.

Kde bude mit umistén novy dopravce predprodejni a informacni kancelai?

Spolecnost UMBRELLA bude mit pfedprodejni a informacni kanceldi umisténou v budové autobus.
ndadraZzi v Lucni ulici ¢islo 3. Kanceldr je v provozu od stredy 27.1. 2021 s pracovni dobou Po — Pd 7—
12.30 a 13-19 hod., So 7-13 hod., Ne, svatek 13—19 hod. Kromé zarizovdni, feseni reklamaci a ztrat
karet OPUSCARD si zde miZete dobit casové jizdné MHD, zakoupit jizdni Fddy a ziskat veskeré
potifebné informace k provozu MHD. V kanceldfi budou také uschovdny veskeré ndlezy z vozidel MHD.
Jaké jsou kontakty na nového dopravce?

Predprodej a informace (ztraty a ndlezy) — tel. 736 444 004, Dispecink MHD — tel. 730 803 602, 603.
E-mail: mhd-jablonecko@umbrellamobility.com, www.umbrellabuses.com

Kde je mozné si dale zakoupit na kartu OPUSCARD casové jizdné MHD?

Kromé predprodeje spolecnosti UMBRELLA umisténého v budové na autobus. nddraZi si muZete
nechat nahrdt na kartu OPUSCARD casovy kupon v informacnim stfedisku magistratu, kde Vdm
zdroveri na pockdni ziidi kartu OPUSCARD. Dalsi mozZnosti je vyuZit sluzeb MU v Rychnové.

Jakych linek MHD se pfipravované zmény netykaji?

Zmény se nedotknou linek ¢. 101, 104, 113, 115, 126, skolnich linek ¢. 132, 133 a nocni linky nové
oznacené ¢. 130 (po dobu platnych omezeni souvisejici s COVID-19 nocni linka nebude zajisténa).
Jakym zplGsobem bude probihat nakup jizdenek na novych odbavovacich zafizenich?

Od unora budou v autobusech méstské hromadné dopravy novd odbavovaci zafizeni, kterd umozni
kromé platby OPUSCARD hradit jizdné i bezkontaktni bankovni kartou. Prodej jizdenek bude i naddle
Cdste¢né samoobsluzny. Na displeji se provede volba jizdného varianté jizdenka 30 minut zdkladni
nebo 30 minut zlevnénd. Ndsledné se zvoli zptsob platby bud’ kartou OPUSCARD nebo bezkontaktni
bankovni kartou. Jizdenky s platnosti na 60 minut a jednodenni jizdenky navoli fidi¢ a cestujici dané
jizdné uhradi prostirednictvim karty OPUSCARD nebo bezkontaktni bankovni kartou.

Platba za jizdné je samoziejmé mozZnd u fidice MHD i naddle v hotovosti.

Ostatni informace: Od Unora dochazi také k Upravam nazvl zastavek. Nazev zastavky ,Mirové
nameésti, kino Radnice” se méni na ,,Mirové namésti (Radnice) a nazev zastavky ,Kino Oko“ na ,Klub
WOKO”. Upozoriiujeme cestujici, Ze s ohledem na aktudlni klimatické podminky budou na
oznacnicich zastavek vylepeny Cisla linek, které nemusi byt v souvislosti s provedenymi zménami
aktualni. Jejich prelep bude proveden v prliibéhu druhého ¢tvrtleti tohoto roku.

Provoz MHD o jarnich prdazdnindch 1.2. — 5.2. 2021: Nejedou spoje s Ciselnym oznacenim ,40“ a
Skolni linky. Navic bude v provozu linka ¢. 121 Jablonec — Hrabétice — Bedfichov — Jablonec.
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Vazeni obcané, prejeme Vam piijemné cestovani a dékujeme Vam, Ze vyuzivate MHD.
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